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Josep M. Lozano / Laura Albareda / Tamyko Ysa
(ESADE)

(W Marco general

Estas paginas pretenden analizar y presentar los diversos enfoques existentes en Europa en lo que se
refiere al desarrollo de politicas publicas orientadas a impulsar la responsabilidad social de la em-
presa (RSE). Entendemos que el contraste con otros planteamientos nos puede ayudar a nuestra
propia reflexion. Pero para realizar esta presentacion se requieren algunas aclaraciones previas.
Desde nuestro punto de vista, no debemos considerar a la RSE como un tema nuevo que, simple-
mente, debe incluirse en la agenda politica como un punto mas, sin relacién con ningun otro. Al con-
trario, nosotros creemos que el debate sobre qué politicas publicas deben llevarse a cabo en relacion
con la RSE se enmarca en la discusion sobre el papel que la empresa debe adoptar hoy en la socie-
dad y, consiguientemente, es un debate que no puede separarse de los retos que hoy tenemos plan-
teados en relacion con la superacion de la crisis del Estado de bienestar, y tampoco debe separarse
de las nuevas cuestiones relativas a la gobernanza social y al desarrollo socio-econémico de cada
pafs. Por eso nos aproximamos a las politicas publicas sobre RSE en clave relacional, poniendo un
especial énfasis en todo lo que se refiere a las estrategias de didlogo y colaboracién entre la empresa,
el Gobierno y las organizaciones de la sociedad civil.

Hoy la RSE ha entrado en la agenda politica de la mayoria de Gobiernos europeos y de otros paises.
Al hacerlo, los Gobiernos se enfrentan a un desafio social importante: estan dando respuesta —sean
conscientes de ello 0 no— a la pregunta por el nuevo papel de la empresa en el actual proceso de
desarrollo econémico y a los consiguientes retos sociales y medioambientales que se plantean. Y, por
otra parte, la Comisién Europea pide que estas politicas nacionales de RSE estén en consonancia
con las politicas comunitarias y los estandares y codigos internacionales.

Muchos Gobiernos europeos han empezado a desarrollar y a disefiar acciones y politicas guberna-
mentales en el marco de la RSE. En general, los Gobiernos no han adoptado politicas de obligatorie-
dad de la RSE, sino que han potenciado la dinamizacién de iniciativas referidas a la RSE, la facilita-
cion de politicas que favorezcan la RSE, el desarrollo de estandares y las practicas de informacion
que promueva la RSE; asi como la creacion de espacios de dialogo y partenariado. Con todos los ma-
tices necesarios, suele haber un acuerdo en aceptar que, en estos roles, los Gobiernos y las Adminis-
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traciones publicas tienen un papel fundamental, dificilmente sustituible. Mas aun: se ha sefialado
con acierto que las politicas sobre RSE pueden contribuir a una mayor clarificacién y a un mayor re-
conocimiento de las iniciativas existentes, de manera que esto permita discriminar entre el gran nu-
mero de aproximaciones voluntarias que se han llevado a cabo en los ultimos afios desde el mundo
empresarial. Desde esta perspectiva, las empresas que se han comprometido activamente con la
RSE en sus politicas y estrategias deberian ser las primeras interesadas en algun tipo de politica pu-
blica sobre RSE. El debate, por parte de todos los actores interesados, suele ser sobre qué tipo de
politica, no sobre si debe haberla.

En el contexto europeo, no hay duda de que el Libro Verde Fomentar un marco europeo para la res-
ponsabilidad social de las empresasy la ulterior Comunicacion La responsabilidad social de las em-
presas: una contribucion empresarial al desarrollo sostenible, publicados por la Comision Europeal, se
han convertido en la referencia cuando se trata de enfocar esta cuestion. La Comisién Europea define
la RSE como “la integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores” (Comi-
sion Europea, 2001). De todas formas, con demasiada frecuencia se habla de esta formulacidon como
la definicion de la Comisién, cuando en realidad se presenta simplemente como el intento de formular
un punto de encuentro entre todas las existentes. El debate sobre la definicion no es baladi, aunque
creemos que a menudo consume mas energias de las necesarias. En efecto parece que, en el con-
texto politico, una definicion es importante en la medida en que puede establecer el marco para el
desarrollo de una politica. Esta por ver, sin embargo, que el conjunto de cuestiones que se pretenden
plantear cuando se habla de RSE puedan quedar claramente acotadas en una definicién, al menos
con la pretensién normativa con la que a veces se la quiere sobrecargar.

La manera como la Comision Europea ha planteado su enfoque sobre la RSE subraya dos aspectos:
el qué y el cémo. En lo que respecta al qué, ha puesto énfasis en el hecho de que las empresas de-
ben asumir compromisos sociales y medioambientales en sus actuaciones; en cuanto al como, ha
puesto el acento en la voluntariedad. En ambos casos, subyace una vision global de la empresa, de
manera que la agenda de temas propuestos cubre la practica totalidad de la actividad empresarial.

De todas formas, es importante resaltar que cada vez se le da mas importancia a la contextualizacion
cuando se plantea la implicacién de los Gobiernos en la promocién de la RSE. De hecho, lo que es-
tan poniendo de relieve los diversos debates es que las politicas que se proponen dependen muy di-
rectamente del marco de referencia en el que se sitla el discurso de la RSE. Probablemente, el he-
cho de que el didlogo entre los diversos actores involucrados a veces sea dificil se debe precisamente
a la agenda oculta que depende de la manera en que cada actor entiende la funcion de la RSE en su
contexto econdmico, social y politico. Por eso no es de extrafiar que, especialmente desde el marco
tedrico, se vincule la acciéon de los Gobiernos en la RSE con los principales retos actuales que afron-
tan. Asi, el auge del concepto de RSE se vincula con los retos generados por la globalizacién econé-
mica y los consiguientes cambios en el Estado de bienestar; con la necesidad de buscar nuevas for-
mas de gobernanza social; con la aparicion de nuevas relaciones entre empresa y sociedad, y de am-
bos con los Gobiernos; y con las nuevas demandas empresariales y sociales. En definitiva, cada vez
mas se tiende a asumir que la gobernanza social en nuestro mundo interdependiente pide, al mismo
tiempo, una nueva vision de la contribucion de las empresas a la sociedad, una nueva relacion entre

1 Ademads, en 2004, la Comision Europea presentd el documento Final result & recommendations of the European Multistake-
holder Forum on CSR. Este documento establece las recomendaciones propuestas por dicho foro y presenta un cierto programa
para las futuras acciones tanto de la Comisién como de los Gobiernos. Hay que decir, con todo, que los trabajos de dicho foro
no parecen haber estado totalmente a la altura de las expectativas que habian suscitado.
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los actores politicos y los empresariales, y la capacidad de desarrollar un diagnostico y una perspec-
tiva compartidos acerca de cuales son los principales retos de nuestras sociedades que permitan
contextualizar esa vision y esa relacion.

En la aproximacion a la RSE que se hace en cada pais se condensan varios elementos: estructura
politica e institucional; estilo y procesos politicos; estructura social; intensidad de la actitud de volun-
tariedad, en tanto que opues-ta a la aceptacion de las reglas y el control del Estado; manera como se
describe el papel de las empresas en el ambito local y nacional; rol y posiciones que tienen las ONG
y las asociaciones ciudadanas en la sociedad; caracteristicas del sistema educativo y de los valores
que se transmiten en él; lo que se espera de los lideres; las tradiciones histéricas. Todo ello hace que
sea cada vez mas necesario que las empresas y los paises tengan una clara conciencia de la necesi-
dad de elaborar su propia aproximacion a la RSE. Se pueden compartir orientaciones y marcos de re-
ferencia. Pero no es posible pretender ningln tipo de homogeneidad entre los diversos enfoques que
asumen los respectivos Gobiernos. Y esto es asi, precisamente, en la medida en que la RSE no se re-
fiere ya simplemente a las relaciones entre empresa y sociedad, sino que se configura como una ma-
nera de repensar el papel de la empresa en la sociedad, incorporando como elemento vertebrador
una perspectiva de gobernanza y sostenibilidad.

De todo lo expuesto hasta aqui se infiere que pensar solo a partir del dilema “legislacion: jsi o no?”
cuando nos preguntamos qué se puede hacer desde los Gobiernos para impulsar la RSE es propio
de un reduccionismo empobrecedor y estéril. La legislacion no es mas que un elemento posible, en-
tre otros, y, en muchas situaciones, ni siquiera el mas Gtil ni el mas importante. Lo que hace falta es
enmarcarla en una perspectiva politica. El debate sobre la legislacién en RSE no es posible sin plan-
tearse previamente dos preguntas: en primer lugar, ;debe haber una politica y de qué tipo? (en la
medida en que la eventual legislacion no es mas que un instrumento entre otros posibles de dicha
politica); y, en segundo lugar, ;qué vision tenemos de la RSE? (puesto que si partimos de la RSE
€como una vision global de la empresa, entonces deberemos concluir que ya tenemos mucha legisla-
cion sobre RSE).

Supuesto lo anterior, la pregunta que debemos hacernos entonces es qué necesitamos para promo-
ver e impulsar la existencia de empresas y organizaciones cada vez mas responsables y sostenibles.
;Tiene sentido un discurso sobre la RSE por parte de las instituciones politicas? Creemos que si. Es-
pecialmente si, al hablar de RSE, tomamos como elementos de referencia las dos palabras clave que
aparecen en los subtitulos de los documentos de la Comisién Europea: fomentar (desde la perspec-
tiva de las instituciones politicas) y contribucién (desde el mundo empresarial). Porque de lo que se
trata es de vincular el compromiso con la RSE y el compromiso con la excelencia, la calidad, la me-
jora continua, la innovacion, la diferenciacion, la competitividad y la internacionalizaciéon de las em-
presas. En este punto, ni sélo las empresas ni sélo los Gobiernos, cada uno por su cuenta, podran te-
ner éxito. Al contrario, el éxito para empresas y Gobiernos estriba en su progresiva capacidad para
afrontar conjuntamente, cada uno desde su especificidad institucional, el desarrollo de la RSE.

De todos modos, no podemos dejar de constatar un olvido significativo: cuando se habla de los plan-
teamientos de la Comision Europea con relacion a la RSE, se cita casi exclusivamente el Libro Verde
y su —supuesta— definicién. Y, al hacer alusion a este documento, a menudo se olvida que previa-
mente se formuld el ambicioso objetivo estratégico de la Unién Europea establecido en la declaracién
final de Consejo Europeo de Lisboa: “Convertir a la Unién Europea en 2010 en la economia del cono-
cimiento mas competitiva y dinamica del mundo, capaz de crecer econémicamente de manera sos-
tenible con mas y mejor ocupacién y con mayor cohesion social”.
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;Por qué consideramos significativo dicho olvido? Obviamente, no por razones historicistas. Sino por
una razon de calado. Si la RSE requiere la involucracion de diversos actores, entonces es necesario
que dichos actores compartan una vision (a ser posible explicitamente) que les permita construir sus
relaciones desde dicha perspectiva compartida. Nuestra hipotesis es que para el desarrollo de la RSE
dicha vision no puede ser la propia RSE. Ciertamente es necesaria, basicamente, porque la RSE no
es posible sin una vision sobre la empresa. Pero no es suficiente. En el debate publico, el discurso
sobre la RSE no puede sostenerse sobre si mismo. En la medida en que supone una manera de en-
tender la contribucion que la empresa hace al pais (o a la sociedad), requiere también que los acto-
res involucrados compartan una vision de pais. Es la visién de pais la que da sentido y consistencia al
modelo politico sobre la RSE. En su ausencia, sélo nos encontraremos con iniciativas empresariales
individuales o con iniciativas politicas unidireccionales. Mas aln: creemos que se da una relacion in-
disociable entre la falta de vision de pais y el hecho de centrar todo el debate en la cuestion de la le-
gislacion. A mayor falta de lo primero, mas énfasis en el debate sobre lo segundo.

GOBIERNO | Ausencia de estrategia || Fomentar la RSE

Iniciativas puablicas unidireccionales
de legislacion y control

Ausencia de estrategia || Falta deiniciativas

Contribuir al Iniciativas Vision compartida

desarrollo de la RSE empresariales individuales || |niciativas publicas de facilitacién
y combinacion de recursos (didlogo,
partenariados y redes)

Fuente: Josep M. Lozano. ESADE

En definitiva, la gobernanza de nuestras sociedades complejas no sera posible si no convertimos la
responsabilidad de los diversos actores en una conciencia de corresponsabilidad. Es en este sentido
que es preciso reconocer la dimension politica del desarrollo de la RSE, porque la pregunta sobre la
RSE y sobre el papel que desempefia la empresa en la sociedad no apunta a que las empresas dejen
de serlo 0 asuman funciones que no les corresponden (e, incluso, para las que no estan legitimadas);
a lo que apunta, simplemente, es a que sean plena y totalmente empresas, empresas del siglo XXI.

2 Diversidad de roles
del sector publico con relaciéon a la RSE

Cuando el debate sobre politicas publicas y RSE se centra exclusivamente en la contraposicion entre
legislacion y voluntariedad, no tan soélo se reduce al debate sobre uno de los instrumentos a disposi-
cion del Gobierno, en detrimento de otros instrumentos posibles, también simplifica el perfil de las
opciones a disposicion de los Gobiernos para impulsar sus politicas. Por eso, en lo que se refiere a
los roles de los Gobiernos en materia de desarrollo de la RSE, es necesario destacar el planteamiento
publicado por el Banco Mundial. En dicho planteamiento se describe la posible adopcioén, por parte
del sector publico, de cuatro roles: obligar, facilitar, colaborar y promocionar, y la consiguiente tipolo-
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gia de iniciativas posibles en funcion de los diversos roles. La siguiente matriz nos brinda una vision
de conjunto a partir de una combinacion de iniciativas y roles.

ROLES DEL SECTOR PUBLICO

Legislacion de R - Sanciones e incentivos
- obligacion y control Regulacion e inspeccian legales y fiscales

Legislacion facilitadora
de acfuaciones

Creacion de incentivos Capacitacion

| Apoyo financiero | | Aumento de la concienciacion || Estimulacion de mercados |

_| Combinacion de recursos | | Implicacion de sfakeholders || Dialogo |
_| Apoyo politico | | || Difusion y reconocimiento |

Fuente: Banco Mundial

Esta es quiza la mas completa aproximacion a la cuestion. Otros enfoques, en el mismo sentido, su-
brayan alguno de estos aspectos o incorporan otras dimensiones. Asi, se ha subrayado que, al impul-
sar politicas de RSE, los Gobiernos adoptan el rol institucional de gestionar la incertidumbre, sobre
todo la que es debida a la diversidad de opciones combinada con la falta de referencias con la que se
afronta a menudo la cuestion desde el mundo empresarial. Asi cabria interpretar, desde esta perspec-
tiva, algunas de las iniciativas gubernamentales que suponen una gestion de dicha incertidumbre,
como pueden ser las campafias de informacion publica, las normativas referidas a como reportar, las
etiquetas, las nuevas formas de contratos y acuerdos, y las politicas de incentivos. Otros enfoques in-
sisten en el hecho de que las politicas europeas sobre RSE (al menos en algunos Estados concretos,
como por ejemplo el Reino Unido) hay que entenderlas como respuesta por parte de los Gobiernos a
la crisis de gobernanza social y la crisis de legitimacion del Estado. También se ha situado el desarro-
llo de las politicas sobre RSE en el contexto de los cambios en el Estado de bienestar. Y, en esta linea,
se ha puesto especialmente de relieve el papel de los Gobiernos en la creacion de nuevos modelos de
partenariado social con el objetivo de resolver problemas sociales de manera coordinada con las em-
presas, las organizaciones sociales y los gobiernos locales. También se ha analizado el papel de la RSE
en la creacion de partenariados publico-privados como exploracion de nuevos modelos de gober-
nanza. Por eso se ha hablado también de la dimension politica de la RSE y de su aplicacion en la ges-
tién y direccion de la empresa con relacion a las demandas de la sociedad civil.

Como podemos ver, pues, existe todavia una diversidad de interpretaciones. Pero, dentro de esta di-
versidad, podemos constatar un comin denominador que cada vez se hace mas patente. De manera
progresiva, la lectura que se hace del desarrollo de las politicas sobre la RSE se incorpora a una vi-
sion global de su contribucién en clave de gobernanza en el marco de las transformaciones sociales,
politicas y econémicas de los ultimos afios. Esto, hasta cierto punto, confirma nuestra apreciacion de
que el debate sobre politicas publicas y RSE se estanca rapidamente si se limita a cuestiones de
agenda e instrumentos. Concluiamos el apartado anterior diciendo que la RSE requiere vision de em-
presa y visioén de pais. Cabria afiadir, consiguientemente, que requiere también didlogo publico sobre
ambas visiones, un dialogo que facilite la participacion de los diversos actores involucrados. Sélo
desde este dialogo podremos disponer de un marco de referencia desde el que sea posible plantear
cémo y por qué en cada pais se promueven unas determinadas politicas sobre RSE.
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3 Las actuaciones de los
Gobiernos europeos en relacion con la RSE

En los dos Ultimos afios hemos llevado a cabo, con el apoyo del Gobierno de la Generalitat de Cata-
lufia, una exhaustiva investigacion sobre las iniciativas politicas europeas en materia de RSE. Nues-
tra investigacion ha tenido como objetivo realizar un estudio comparado sobre las actuaciones publi-
cas que los diferentes Gobiernos europeos han adoptado en la aplicacién y promocién de la RSE en
su ambito de actuacion2. De ahi que hayamos analizado cuéles han sido las actuaciones de los Go-
biernos de la UE-15. Hemos llegado a la conclusion de que existen distintos modelos de aproxima-
cion desde las politicas publicas a la RSE. Cada pais ha ido focalizando la RSE en los temas sociales
0 medioambientales méas adecuados segin su proceso de desarrollo del Estado del bienestar, y en
funcioén de la relacion existente entre la empresa, el Gobierno y la sociedad civil. No existe, pues, una
referencia normativa de lo que deberfa ser una politica publica sobre RSE, aunque se pone de relieve
la oportunidad de aprendizaje que supone contrastar los hilos conductores de cada una de ellas.

Nuestra clave de lectura ha partido del supuesto que la elaboracion e implementacién de politicas
publicas de RSE no solo se entiende en la relacion tradicional de la accién de los Gobiernos (Admi-
nistraciones publicas) hacia el sector privado (empresas), sino que implica hoy a todos los actores
sociales: sector publico, sector privado, sociedad, y especialmente las intersecciones entre todos
ellos, en relational collaboratives. Para poder adoptar una vision mas amplia y menos dualista hemos
trabajado a partir del modelo relacional propuesto desde ESADE. Este modelo de analisis no se limita
a considerar el papel de cada uno de los actores involucrados por separado, sino que se centra espe-
cialmente en los ejes de interrelacion, colaboracion y partenariado entre los diversos actores: empre-
sas, Gobiernos y sociedad civil.

Para ello analizamos tres niveles distintos de la accion gubernamental en RSE, donde cada uno in-
corpora al anterior: un primer analisis que aborda los instrumentos utilizados por los Gobiernos en
sus iniciativas para promover la RSE. Esto implicé una investigacion para cada pais y construir una
base de datos sobre los temas, las politicas y los instrumentos que los Gobiernos aplican para la pro-
mocion y el desarrollo de la RSE. Una segunda profundizacién consistié en abordar las contribucio-
nes de los diversos stakeholders y sus contextos. Esto supone tener en cuenta la relaciéon entre los
actores implicados, las interrelaciones y corresponsabilidades creadas. Asi incorporamos como un
elemento crucial para entender las politicas publicas sobre RSE el analisis del entorno, el contexto
cultural y la tradicion socioeconémica del pais en el que se desarrolla el marco gubernamental de
RSE. En tercer lugar, para conseguir un analisis sistémico a la vez que dinamico, abordamos aspec-
tos relacionales y estratégicos: se trata de analizar los modelos de actuacion a partir de la concepcion
y el desarrollo del discurso sobre RSE y del disefio de las politicas publicas de cada Gobierno.

Esta perspectiva nos ha permitido identificar como una vision global sobre las politicas en RSE se si-
tuan maés alléd de una actuacion unidireccional desde el Gobierno hacia las empresas, y en la que
emergen diversos ambitos en los que es posible plantearse cuéal debe ser la politica que debe adop-
tar el Gobierno.

2 Los resultados de dicha investigacion estan recogidos con detalle. Véase LozaNo, J. M.; ALBAREDA, L.; YSA, T.; ROSCHER, H., y
MARrcucclo, M. (2005): Los Gobiernos y la responsabilidad social de las empresas. Barcelona. Granica.
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MODELO RELACIONAL APLICADO A LAS POLITICAS PUBLICAS DE RSE3

1. RSE en la Administracion publica.
2. RSE en la relacion Gobierno-empresa.
3. RSE en la relacion Gobierno-sociedad.

L4 RSE en la interrelacion Gobierno-empresa-sociedad
(RSE relacional).

Fuente: Albareda e Ysa, ESADE

La aplicacion del modelo relacional a las politicas publicas de RSE nos permite tener una vision de
conjunto de la accién gubernamental teniendo en cuenta a los actores involucrados y sus contextos
y, consiguientemente, identificar los grandes ejes que debe cubrir una politica de RSE:

e | os perfiles y modelos de actuacion adoptados por los Gobiernos.
e | 0s programas y politicas publicas.

e | 0s discursos que los Gobiernos han elaborado sobre el concepto de RSE atendiendo a la difusion,
los medios y los organismos utilizados.

e Laincorporacion de la RSE en la estructura organizativa.

CAPITULO 6

Lo que permite analizar como se inserta la politica de RSE en la estructura gubernamental y en el
marco de las politicas publicas.

(111

Esta metodologia permite tener informacion sobre:

e Politica estatal de RSE: vision, mision y objetivos; cémo se denomina a la politica en el pais, origen
del discurso politico, evolucién cronologica de la politica, localizacion del discurso y de la politica.

e Departamentos gubernamentales que han ido asumiendo responsabilidades sobre la politica de
RSE.

e Apoyo institucional y relacién con los acuerdos internacionales existentes sobre RSE: convenciones
de la OIT, lineas directrices para empresas multinacionales de la OCDE, pacto mundial de Nacio-
nes Unidas, participaciéon en organismos internacionales en temas de RSE.

e Regulacion en sus diversas formas. Posicionamiento en la relacion entre voluntariedad y legislacion.

e Estructura organizativa para la politica de RSE: centralizada/descentralizada, transversal/sectorial,
multistakeholder. Creacion de nuevos organismos.

3 Otros autores han aplicado modelos que apuntan en la misma direccién en su analisis sobre politicas publicas de RSE: Midt-
tun (2004) presenta los tres actores en tres espacios o arenas de intercambio de la gobernabilidad social: political exchange, re-
gulatory exchange y commercial exchange. El autor aplica este perfil a la comparacion entre modelo de RSE al modelo (neo)li-
beral y el modelo de Estado de bienestar. En su anélisis Government, Regulations, Business Ethics, Crane y Matten presentan
una figura en la que definen los tres principales sectores institucionales en la sociedad (government, business y civil society or-
ganizations) como jugadores en un regulatory game (Crane y Matten, 2004, 407).
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e Y finalmente: actores relevantes en el proceso, puntos de inflexion y objetivos, entorno (contexto

socioecondmico, politico y cultural, tradicion administrativa).

En el orden practico, cabe entender esta sistematizacion no tan sélo desde el punto de vista analitico,
sino también como la agenda de cuestiones a las que debe dar respuesta una politica de RSE.

[,_ Modelos de politicas publicas de RSE en Europa

La aplicacion de esta aproximacion relacional y estratégica nos ha permitido analizar las iniciativas
gubernamentales a partir de los perfiles elaborados. Este analisis ha concluido con la identificacion
en los paises de la UE-15 de cuatro modelos de actuacion gubernamental en el ambito del desarrollo
de politicas publicas de promocion de la RSE4. Como resultado, proponemos una denominacion que
nos puede dar una clave de lectura de cada modelo. Cabe destacar que cada denominacion pone de
manifiesto una perspectiva dominante pero no excluyente de las demas.

@ El modelo partenariado (‘partnership’)

Utilizamos la denominacién de partenariado para referirnos a la forma de disefiar e implementar
politicas publicas de RSE propia de los paises nordicos y escandinavos (Dinamarca, Suecia y Fin-
landia), a los que afiadimos los Paises Bajos®. Estos paises cuentan con una larga experiencia en
gestion ambiental, a la que se ha afiadido el componente de RSE, y una favorable tradicion histo-
rica de negociacion social, en la que la relacion entre Gobierno y empresa se contempla como po-
sitiva e incluye aspectos de colaboracion. EI modelo noérdico, que entronca con una dilatada tra-
yectoria que muestra preferencia por los acuerdos cooperativos y el consenso entre diferentes ti-
pos de organizacion, se caracteriza, principalmente, por el empleo de la herramienta del
partenariado y por la creacion de ambitos de encuentro y dialogo compartidos. En dltima instan-
cia, el impulso de la adopcion de partenariados publico-privados se puede interpretar como resul-
tado de la cultura politica escandinava, en la que multiples investigaciones resaltan la importancia
de la cooperacion, el consenso y la participacion.

Segun la tradicion politica de la mayoria de los paises nordicos durante el pasado siglo, los proble-
mas sociales forman parte de las competencias fundamentales de los Gobiernos y, como tales,
son considerados una cuestion basica que deben resolver sus politicas. Fruto de estos valores
subyacentes a la vocacion politico-social, estos paises han desarrollado, a lo largo del siglo XX, un
amplio y completo Estado del bienestar. En este marco, las politicas sociales se han dirigido,
desde la década de 1950, al desarrollo de coberturas y servicios sociales. Asimismo, en la ultima
década del siglo XX, los Gobiernos empezaron a considerar la importancia que pueden tener los

4 Las fuentes de informacion sobre las acciones gubernamentales parten de los informes y los discursos que los propios Gobier-
nos ofrecen.

5 Siguiendo a otros autores a propésito de los modelos de partenariado, nosotros incluimos a los Paises Bajos en este modelo de
RSE, debido a la aproximacion de sus politicas a la corresponsabilidad y al didlogo para la construccion de alianzas con otros
actores clave.
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actores econoémicos, sobre todo de las empresas, en la dinamizacion y resolucion de los proble-
mas sociales. Por tanto, podemos afirmar que, para los Gobiernos que se identifican con este mo-
delo, el cambio hacia la RSE implica, sobre todo, un cambio de actitud por parte de los actores
sociales (empresas, sindicatos y organizaciones sociales) para asumir su corresponsabilidad en el
desarrollo de una sociedad mas inclusiva, con un mercado laboral dinamico e integrador. Para es-
tos Gobiernos, todos los actores se hallan implicados en la construcciéon de nuevas politicas y ac-
ciones de RSE que favorezcan el desarrollo de una sociedad mas equitativa.

Por otra parte, para muchas empresas ya involucradas en el contexto social, ser socialmente res-
ponsables, en determinados casos, es inherente a su forma de hacer negocios. Las iniciativas so-
ciales son, a menudo, implementadas de manera informal, e incluso implicita, como respuesta a
las expectativas y demandas locales. Los contextos nacionales definen un marco donde los acto-
res publicos y privados se hallan directamente implicados en el proceso de creacién de politicas
publicas y establecen partenariados para la responsabilidad social. Asi pues, el partenariado es
considerado como una herramienta innovadora —y también la principal— para resolver problemas
sociales dificiles. Asimismo, se implica en gran medida a los gobiernos locales, responsables de la
canalizacion de la formacion de partenariados, favoreciendo de esta manera la idea de correspon-
sabilidad social entre Administraciones, empresas y organizaciones sociales. El fomento de los
partenariados se convierte asi en el eje central de las politicas publicas de promocién de la RSE
en estos paises. De hecho, en el contexto danés, los partenariados locales intersectoriales son
practicamente inseparables del concepto de RSE. Tanto Finlandia como Suecia y los Paises Bajos
dieron una respuesta nacional al Libro Verde, cosa que no puede afirmarse de todos los Gobier-
nos como veremos mas adelante.

Una de las politicas comunes consiste en poner el énfasis en una buena informacién sobre RSE
por parte de las empresas, dando la importancia que le corresponde a los principios de transpa-
rencia referidos también a los impactos sociales. Cabe destacar que los propios consumidores
conceden mas importancia (al menos en comparacion con lo que ocurre en otros paises) a la pro-
duccion socialmente responsable; en los Paises Bajos, por ejemplo, se aboga por la inclusion de
una etiqueta para evitar la confusion. Otro factor diferenciador del modelo es la asuncion por las
autoridades de que deben predicar con el ejemplo. En este sentido, en estos paises, especial-
mente mediante las licitaciones publicas, Ultimamente se ha empezado a estimular el uso de mer-
cancias o servicios producidos de una manera socialmente responsable. En resumen, se plantean
las politicas publicas de RSE con una especial referencia a los asuntos sociales y la insercion so-
ciolaboral. Se implica de forma muy importante a los gobiernos locales, que canalizan la forma-
cion de partenariados, favoreciendo el concepto de corresponsabilidad social entre Administracio-
nes, empresas y organizaciones sociales.

@ El modelo empresa en la comunidad (‘business in the community’)

En este modelo incluimos a los paises anglosajones: el Reino Unido e Irlanda. EI concepto de bu-
siness in the community se refiere al modo que tienen los Gobiernos y las sociedades que nos
ocupan de entender el papel de la empresa en la sociedad, en especial, en lo referente a la reso-
lucion de los retos sociales y al papel de la empresa en el desarrollo comunitario. EI Gobierno bri-
tanico ha sido uno de los Gobiernos mas innovadores en el desarrollo de un marco de referencia
politico para la RSE, y plantea la RSE como algo indisociable de la respuesta a los principales re-
tos de gobernanza social que ha de afrontar un pais desarrollado.
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La RSE se origin6 en el Reino Unido e Irlanda en las Ultimas décadas del siglo XX como respuesta
a los déficit de gobernanza social que aparecieron tras las crisis econémicas que afectaron a la
economia de los paises industrializados y que comportaron el cierre de empresas y, como conse-
cuencia, importantes problemas de exclusion social. Ambas sociedades tuvieron que hacer frente
a importantes problemas de exclusion social, y al empobrecimiento de centros urbanos y zonas
rurales, asi como a procesos de degradacion medioambiental. Ademas, la crisis econémica reper-
cutio en el Estado de bienestar y se manifesté en un declive de los servicios sociales ofrecidos por
las Administraciones publicas. Para responder a estos retos sociales, los Gobiernos buscaron so-
luciones innovadoras a través de la implicacién de todos los agentes sociales, sobre todo de las
empresas. De esta forma se crearon redes empresariales y proyectos de partenariado publico-pri-
vado que potenciaban la RSE. Se trataba de involucrar a las empresas en proyectos sociales de
inversion en la comunidad.

El concepto de business in the community responde a la idea de que las empresas tienen un pa-
pel fundamental en el desarrollo econémico de la comunidad en la que estan implantadas y en la
lucha contra la exclusién social y el empobrecimiento. En el Reino Unido e Irlanda, los Gobiernos
y las propias empresas usan habitualmente conceptos como “invertir en la comunidad”, “implica-
cion en la comunidad”, “estrategias de regeneracion de zonas desfavorecidas” y “compromiso
con la comunidad” para definir su aportacion al desarrollo social y comunitario.

La propuesta de responsabilidad empresarial tuvo un impulso inicial en el marco de la contribu-
cion de las empresas al desarrollo sostenible a través de nuevas politicas publicas de gobernanza
social. En lo que se refiere a la gestion empresarial, los Gobiernos parten de un enfoque de volun-
lariedad de la RSE: las empresas pueden integrar iniciativas de RSE en su practica comercial y en
la gestion empresarial de forma voluntaria, mas alla de los requerimientos legales. No obstante,
sobre todo en el caso del Reino Unido, el Gobierno adopta politicas de lo que se conoce como soft
intervention para favorecer y promover la actuacion de las empresas en el ambito de la RSE.

Tanto en el Reino Unido como en Irlanda, la accién gubernamental se concibe como promotora,
facilitadora e incentivadora de la RSE, y fomenta los partenariados publico-privados. Y en su pa-
pel como facilitadores, estos Gobiernos buscan mecanismos que la incentiven, ya sea mediante el
desarrollo de soft regulation para favorecer acciones empresariales de RSE o a través de medidas
fiscales.

Otra idea importante en estos paises con respecto a la actuacién gubernamental en RSE es el
desarrollo de proyectos de partenariado entre el sector publico y el sector privado, y también con
el tercer sector. Se trata de resolver conjuntamente problemas vinculados a la exclusion social, a
la pobreza, a la falta de servicios sociales y a la calidad de vida de areas econémicamente desfa-
vorecidas. Las empresas colaboran en proyectos de partenariado con los gobiernos locales en la
formacion de sus trabajadores, la creacién de empresas y en la inversién en areas urbanas o rura-
les desfavorecidas.

En Irlanda, por ejemplo, el partenariado social entre empresas, Gobierno y tercer sector se ha
puesto en practica desde los afios noventa para resolver problemas de exclusion social, empobre-
cimiento, paro y calidad de vida en areas desfavorecidas. EI Gobierno inicié politicas de desarrollo
comunitario a través de partenariados. Actualmente, estas iniciativas enlazan con las politicas de
RSE: mediante las politicas de desarrollo comunitario y desarrollo local, el Gobierno respalda acti-
vidades de voluntariado generando un marco adecuado para la RSE.
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Sin embargo, hay que destacar que uno de los elementos mas importantes de este modelo ha
sido, especialmente en el caso del Reino Unido, la institucionalizacién de un alto cargo guber-
namental responsable de RSE: el Minister for CSR. De esta forma, el Gobierno del Reino Unido
ha sido el primero en crear la funcion de un alto responsable politico de RSE, un cargo que ges-
tiona un grupo importante de programas y proyectos vinculados a la RSE que se implementan
desde diferentes ministerios. El secretario de Estado para la RSE orienta los programas vincula-
dos a la RSE y los incorpora en una red transversal sobre RSE de politicas y proyectos del Go-
bierno britanico.

En resumen, en este modelo las acciones gubernamentales en el marco RSE se centran en dar
apoyo al sector privado y en facilitar el desarrollo econémico y sostenible y la regeneracioén econé-
mica en la que se apoya la colaboracién del sector privado. Son paises que pretenden solventar
problemas sociales, como el desempleo o la exclusion social, a través de politicas de RSE en que
se implica a las empresas. Responden a crisis de gobernanza social, en la que los gobiernos in-
tentan impulsar espacios de corresponsabilidad. El Gobierno se ha basado en politicas de soft in-
tervention para aplicar medidas de RSE.

@ El modelo sostenibilidad y ciudadania (‘citizenship’)

El modelo sostenibilidad y ciudadania aborda la RSE desde una perspectiva centrada, sobre todo,
en las empresas consideradas como “buenas ciudadanas”. Los paises que exploramos en este
modelo de RSE —Alemania, Francia, Austria, Bélgica y Luxemburgo- tienen, por lo general, expe-
riencia en politicas de desarrollo sostenible, y se han aproximado a la RSE paralelamente a la pu-
blicacion del Libro Verde de la Comision Europea. Esta experiencia, centrada basicamente en la
década de los noventa, plantea las actividades de RSE en el marco de la sostenibilidad a largo
plazo. De hecho, son paises mas familiarizados con y mas cercanos al concepto de sostenibilidad
que al de RSE. De hecho, casi podriamos afirmar que es el concepto de sostenibilidad el que en-
marca y da sentido a la RSE. Algo que tampoco deberia sorprendernos, en la medida en que es-
tos paises tienen ya una cierta tradicion en todo lo que se refiere a politicas y movimientos socia-
les verdes y ecologistas. Es pues el discurso sobre la sostenibilidad el que permite la integracion
de esta tradicion con los planteamientos de la RSE.

El concepto de ciudadania corporativa plantea que las empresas no sélo deben ser buenas ciuda-
danas mediante la transparencia de sus actividades y el cumplimiento de sus deberes fiscales,
sino que deben ir mas alla. Asimismo, hace referencia al hecho de que la empresa debe tener un
estrecho vinculo con su entorno local y contribuir a solventar problemas sociales mediante el par-
tenariado con otros actores de la sociedad. En este sentido, una de las principales caracteristicas
del modelo sostenibilidad y ciudadania es el valor que otorga a los comportamientos socialmente
responsables de las empresas, en tanto que introducen indudables cambios sociales. Por eso, se
consideran muy positivamente los nuevos escenarios sociales que generan las empresas al adop-
tar politicas de RSE. En Ultima instancia, la idea clave de este concepto estriba en que las empre-
sas funcionan como verdaderos agentes sociales y que la ciudadania corporativa es la estrategia
adoptada para respaldar sus acciones en este ambito.

En este modelo, la accién de los Gobiernos se basa ante todo en el fomento de la RSE y en la cre-
acion de incentivos que ayuden a las empresas a asumir su responsabilidad social. No obstante,
la aproximacion de los Gobiernos a la RSE puede tener un caracter voluntario —como en el caso
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de Alemania, Austria, Bélgica y Luxemburgo— o tener un mayor componente normativo, como es
el caso de Francia®.

Los paises que forman parte del modelo sostenibilidad y ciudadania disfrutan en general de un
Estado del bienestar relativamente sélido que, en la década de los noventa, recibié el impacto de
la crisis econémica mundial, el incremento de los gastos sociales y las consecuencias del enveje-
cimiento de la poblacion.

El concepto mas tradicional de economia social de mercado responde también a ese principio, y
conecta con facilidad con él, puesto que combina la libertad econémica y personal con la justicia
social, y, consiguientemente, incluye compo-nentes de responsabilidad social. Asi, los debates so-
bre la RSE a menudo tienen su origen en las propias empresas, que alnan esfuerzos y crean pla-
taformas para compartir experiencias y expresarse con una sola voz.

Entre los paises que incluimos en este modelo, Francia requiere una atencion especial. En Fran-
cia, la RSE estd muy implantada en las actividades relacionadas con el desarrollo sostenible, que
han recibido el impulso del Gobierno francés. Tanto es asi que estas actividades parecen estar di-
rigidas por el Gobierno, lo que ha derivado en un enfoque —comparativamente— mas normativo,
acorde con lo que parece una tradicion muy caracteristica del Estado francés.

@ El modelo agora

Utilizamos la denominacién agora para referirnos a la forma de desarrollar y aplicar las politicas
publicas de RSE propias de los paises mediterraneos, entre los que incluimos ltalia, Espafia, Por-
tugal y Grecia. Se trata de paises que se han interesado por esta materia recientemente, sobre
todo desde la publicacion del Libro Verde y de la Comunicacién de la Comision Europea. Los Go-
biernos de estos paises no habian participado en 2001 en el debate abierto por la CE a partir del
Libro Verde. Sin embargo, a partir de 2002, la mayoria de ellos empezaron a incluir en la agenda
politica las acciones de RSE. Aunque algunos alin se encuentran en una etapa incipiente, otros,
como es el caso de lItalia, han empezado a consolidar recientemente su proyecto de RSE.

Hemos dado a este modelo el nombre de agora por el hecho de que, en los paises mediterraneos,
la aplicacion politica de la RSE nace de procesos de dialogo y deliberaciéon en los que el Gobierno
ha querido implicar a empresas, organizaciones empresariales, universidades, organizaciones so-
ciales y sindicatos, que debaten en grupos de trabajo, junto a los representantes politicos, las ac-
ciones que se pretenden emprender. Este modo de proceder trata de buscar el acuerdo para ge-
nerar una accion gubernamental que incluya todas las voces y perspectivas sociales.

Precisamente, la creacion de comisiones o grupos de trabajo que incorporan un enfoque multis-
takeholder para discutir el concepto de RSE y buscar soluciones consensuadas acerca del papel
que corresponde desempefiar al Gobierno es lo que caracteriza este proceso en los paises medi-
terraneos. En Espafia, Grecia y Portugal se dan procesos similares (aunque mucho mas avanza-
dos en el caso espafiol), a través de la creacion de grupos de expertos, comisiones de trabajo o fo-
ros. El Gobierno italiano ha abierto el didlogo a todos los actores implicados a través de la creacion

6 EIl Gobierno francés defiende la premisa de que la RSE forma parte de la estrategia nacional de desarrollo sostenible y debe ar-
ticularse en el marco de las politicas sociales, atendiendo a la transparencia y a la inversién socialmente responsable.
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de un foro italiano multistakeholder sobre RSE; sin embargo, en el disefio de la politica publica el
enfoque no ha sido tan abierto, y ha contado con el apoyo restringido del sector empresarial, con-
cretamente el de la Union lItaliana de las Camaras de Comercio, Industria, Artesania y Agricultura
(Unioncamere), y el de la Universidad Bocconi de Milan, que ha sido la encargada de elaborar el
proyecto gubernamental de RSE, el Proyecto CSR-SC, y de implementarlo.

En definitiva, el modelo agora consagra un espacio de debate, dialogo y deliberacién publicos
como rasgo caracteristico de su aproximacion a la RSE. A diferencia del Foro Europeo Multistake-
holder sobre RSE de la CE, estos grupos de trabajo o comisiones son creados por los Gobiernos
en los primeros pasos de la accién gubernamental, antes incluso de haber definido el marco de
actuacion del propio Gobierno.

Los paises de este modelo, en general, cuentan con Estados del bienestar menos desarrollados
qgue los del norte de Europa, especialmente en lo que respecta a los servicios sociales. Por otra
parte, al igual que el resto de los paises europeos, han recibido el impacto de las crisis economi-
cas y del incremento del paro y la exclusion social. El origen del discurso sobre la RSE en los Go-
biernos mediterraneos hay que buscarlo en la CE y, en general, en las diferentes iniciativas inter-
nacionales, como las lineas directrices para empresas multinacionales de la OCDE, el Pacto Mun-
dial o los indices de sostenibilidad. Paralelamente, las acciones de RSE empezaron a ser
promovidas por las grandes empresas multinacionales. En todos estos paises se han creado redes
empresariales de RSE y centros de investigacion que apuestan por el desarrollo de la RSE y tras-
ladan este concepto al marco nacional. En definitiva, son estas redes y organizaciones de la es-
fera de la RSE las que estan construyendo el discurso.

Respecto a los temas que se vinculan a la RSE en cada palis, se observa que lo comun en Espafa,
Grecia y Portugal se refiere a los temas de caracter social. Es preciso destacar que todos los Go-
biernos, cuando presentan su discurso sobre RSE, insisten en que sus tejidos empresariales es-
tan formados por pymes, de manera que uno de los elementos mas destacados de su estrategia
es la promocién y el desarrollo de medidas e instrumentos de RSE adecuados a esas empresas.

MODELOS DE ACTUACION GUBERNAMENTAL EN EL AMBITO
DEL DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS DE PROMOCION DE LA RSE EN LA UE-15

Partenariado Parfenariado como esfrategia compartida enfre sectores Dinamarca, Finlandia,
para la resolucion de retos socio-laborales. Paises Bajos, Suecia.
Empresa Politicas de soft intervention para fomentar la implicacion

en la comunidad || de la empresa en los refos de gobernanza de la comunidad. Irlanda, Reino Unido.

Version actualizada del acuerdo social existente e importancia || Alemania Austria

?(Eislj(ejgidbailri“glaad de una estrategia de desarrollo sostenible. Bélgica, Luxemburgo,
Regulador. Francia.
’ Creacion de grupos de debate en los que participan los Espafia. Greci
Agora diferentes actores sociales para proveer el consenso publico If'f.an% ;euai
sobre RSE. alia, Forrugal.
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5 Las organizaciones intermediarias

Tras el analisis de los diversos paises, y su agrupacion por modelos, es necesario destacar un ele-
mento que a menudo no se toma en consideracion, y que, sin embargo, se ha revelado como de una
importancia crucial para el desarrollo de las politicas de RSE. Nos referimos a la relevancia que tiene
la existencia de una serie de organizaciones, ubicadas entre las Administraciones y el sector privado,
que engrasan los engranajes de la relacion publico-privada y facilitan espacios de dialogo, compren-
sién, propuestas, intercambio de opiniones, difusién de buenas practicas, investigacion y difusiéon de
resultados. A estas organizaciones las denominamos organizaciones intermediarias, en la medida en
que son estructuras que facilitan la comunicacion y el contacto entre ambos sectores.

Ademas de actuar como facilitadores, también ejercen a veces como grupos de presion o de interés.
La perspectiva de las colaboraciones entre Administraciones, empresas y organizaciones sociales se
ve reforzada si se tiene en cuenta el nimero de grupos intermedios dedicados a estudiar y potenciar
estas interacciones. Estos grupos intermedios se proponen impulsar actividades de esa indole en di-
ferentes aspectos. Hay programas multilaterales o mesas redondas de discusion; coaliciones o aso-
ciaciones de empresas. Y los equipos de investigacion y formacion que estudian este tema, gracias a
la existencia de estas organizaciones intermediarias, son numerosos.

Estas organizaciones intermediarias, con caracteristicas diversas, estan actuando como elementos
catalizadores y mediadores en la definicion del concepto de RSE, su desarrollo y la implementacion
de las politicas publicas de RSE. Del analisis de algunas de las organizaciones intermediarias mas
importantes de la UE-15 podemos afirmar que éstas se ubican basicamente en tres momentos de la
elaboracién de la politica publica sobre RSE: la planificacién, la implementacién y la evaluacion.

Las organizaciones intermediarias que realizan su actuacion en la fase de la planificacién son aque-
llas que tienen mayor capacidad de influencia en el desarrollo posterior de la politica, porque inciden
en la determinacion y definicion del problema y por tanto en la delimitacién de las posibles solucio-
nes para abordar el tema que entra en la agenda publica. En las politicas de RSE, hemos podido
identificar dos grupos de organizaciones ubicadas en esta fase de la planificacion de la politica: el
caso del Institute for Public Policy Research (IPPR) en el Reino Unido y la combinacién de Unionca-
mere-Universidad Bocconi en Italia.

Otros paises han optado por centrar la colaboracién entre sectores (publico y privado) esencialmente
en la fase de la implementacion. Una vez el Gobierno ya ha asumido en su agenda publica la RSE,
tiene una estrategia y, para aplicarla, se centra en el didlogo con y a través de otros sectores. Normal-
mente, esta colaboracion se realiza con organizaciones de empresas que representan a las empresas
y su accion en red en el marco de la RSE. Algunas veces este espacio ha sido ocupado por organiza-
ciones creadas o apoyadas por el propio Gobierno. Entre estas organizaciones encontramos dos mo-
delos: un modelo de potenciacion del debate social, multistakeholder —seria el caso, en Dinamarca,
de The Copenhaguen Centre—, o un modelo que se basa en una organizacion del sector empresarial
gue asuma estos temas —como CSR Austria— con la que el Gobierno colabora para el desarrollo de
sus politicas publicas de RSE.
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LAS LINEAS DIRECTRICES DE CSR-AUSTRIA

La responsabilidad social significa...

Una accion econdmica satisfactoria:

* Fiabley digna de confianza.

* Con decisiones a largo plazo y orientadas al valor.
* En un entorno competitivo justo.

e Que desempena un papel modélico.

Implicar a los demas:

e Consideracion de los empleados como socios.

 Fomento de la integracion social.

e Consideracion de los asuntos que interesan a los sfakeholders.
e Ayuda para mejorar la situacion de ofros paises.

Orienfacion hacia el medio ambiente y el futuro:

* Observando el principio de prevencion.

« Ofreciendo soluciones econémicas para los desafios ecoldgicos.
» Teniendo en cuenta los intereses de los consumidores.

e Esfimulando el desarrollo sostenible a escala global y regional.

Un esfuerzo de implementacion comprometido:

* Los principios adoptados son un marco de referencia.
* Transparencia mediante una politica informativa.

* Cooperacion en un espiritu de partenariado.

* Desarrollo confinuo de medidas facilitadoras.

Fuente: CSR-Austria

En la implementacion también encontramos casos en que la intermediacién se realiza desde orga-
nismos publicos que asumen la misién especifica de difundir la RSE y fortalecer a otras instituciones
(publicas o privadas) que gestionen parte de su ejecucion. Este es el caso de Alemania (con la comi-
sion de estudio parlamentaria y su transformacion en una red civil de compromiso civico), Portugal
(desde el instituto de desarrollo e inspecciones de las condiciones de trabajo) e Irlanda (con el Natio-
nal Centre for Partnership and Performance).

En la Ultima fase de las politicas publicas, la de la evaluacion, los ejemplos de organizaciones que in-
tervienen son menos numerosos. Y creemos que esto se debe basicamente a dos motivos: la juven-
tud de las politicas publicas de RSE, por una parte, pero también a la falta de tradicion en algunos
paises de evaluar las politicas. Aquellas organizaciones que operan en esta fase se centran en el re-
porting: en la evaluacion de las memorias y su mejora, y en el control de la excelencia para destacar
las mejores practicas.

Pero en el impulso de politicas publicas sobre RSE no soélo tienen un papel decisivo las organizacio-
nes intermediarias. Ademas, la accion de los Gobiernos se legitima y se refuerza mediante los plante-
amientos que se establecen en los documentos elaborados por las organizaciones internacionales:
las lineas directrices para empresas multinacionales de la OCDE, las convenciones de la OIT, los
principios del Pacto Mundial o las iniciativas de la Comisién Europea, por destacar los mas importan-
tes. De esta forma, los Gobiernos pueden apoyar sus iniciativas internas con la referencia a propues-
tas internacionales mas o menos consensuadas, que legitiman ante los sectores mas resistentes, al

W RED
ELECTRICA
7"' DE ESPANA

o

CAPITULO 6

[19]



FASC CULO 06

Manual de la empresa responsable

[20]

1/11/05 17:35 Pagina 20 $

menos, la necesidad de la existencia de algln tipo de politica sobre RSE y, a su vez, tienen unas pau-
tas de referencia en base a las cuales construirlas. Por otra parte, mediante su influencia en el des-
arrollo de dichas propuestas internacionales, los Gobiernos contribuyen a reforzar aquellos rasgos de
las politicas de RSE que encajan mejor con las tradiciones econémicas, politicas y sociales de sus
paises.

Si tenemos en cuenta la importancia que tiene la combinacion de la funcién de influencia y de legiti-
macioén que tienen las instituciones internacionales y las organizaciones intermediarias, podemos
concluir que el desarrollo de una politica de RSE no se limita a las relaciones entre Gobiernos y em-
presas, sino que requiere una actuacion de los Gobiernos que, ademas, tenga en cuenta su implica-
cion en el impulso de los principios y directrices internacionales, por una parte, y el impulso, el apoyo
y el respeto a las organizaciones intermediarias, por otro. De hecho, parece claro que ningln pais eu-
ropeo que haya dado un fuerte impulso a sus politicas de RSE ha dejado de tener en cuenta esta di-
versidad de niveles para configurar sus politicas.

LA GOBERNANZA MULTINIVEL EN POLITICAS DE RSE

| Principios/directrices internacionales

Gobiernos

| Organizaciones infermediarias

| Empresas

Mas alla de la relacion bilateral Gobierno-empresas

Quizé la conclusion méas importante de todo lo que hemos sefialado es que la actuacion de los Gobier-
nos en el ambito de la RSE debe plantearse mas alla de la contraposicién entre voluntariedad y legis-
lacion. Porque la cuestion central no es si debe haber legislacion o no, sino si debe haber una politica
0 no, y de qué tipo. En este sentido, el otro elemento que emerge como absolutamente relevante es la
dimension relacional que debe tener dicha politica. Relacional tanto con los diversos actores involu-
crados como atendiendo al &mbito internacional y a la existencia de organizaciones intermediarias.
Una politica de RSE no puede reducirse a una relacion bilateral entre el Gobierno y las empresas, ni a
una relacion unidireccional desde el Gobierno hacia las empresas. En este contexto, cabe ademas
afiadir los siguientes rasgos generales cuando se trata de desarrollar una politica de RSE.

En primer lugar, en el desarrollo de las politicas publicas sobre RSE es muy relevante el contexto so-
cial, cultural y politico de cada pais. Los modelos de politicas publicas y RSE que hemos presentado
sucintamente asi lo corroboran. El lector familiarizado con la literatura sobre el desarrollo del Estado
del bienestar en Europa habra detectado similitudes entre los modelos de politicas publicas y RSE
que hemos identificado y las agrupaciones que suelen hacerse en el andlisis de las distintas formas y
experiencias del Estado de bienestar. Esta semejanza no nos sorprende, y menos aun si analizamos
con detalle el itinerario que han seguido las propuestas de la Comisién Europea en el desarrollo de
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las politicas de RSE. Resulta pues patente la necesidad de profundizar en la relacion entre modelos
de politicas publicas de RSE y modelos de desarrollo del Estado del bienestar. Consideramos muy
necesario incorporar esta perspectiva, y no precisamente por razones historicistas o academicistas.
Porque creemos que acertar en el enfoque de las politicas publicas de RSE sera, a la larga y a la vez,
un elemento y un sintoma fundamentales del debate sobre la redefinicion del Estado de bienestar en
Europa.

En segundo lugar, debemos destacar que mientras en unos paises las politicas de RSE se han defi-
nido partiendo de los temas sociales y generando una politica publica independiente, en otros, la ac-
cion gubernamental para la RSE se ha incorporado a la politica nacional de sostenibilidad. En este
sentido, nos parece que la aproximacion centrada en la sostenibilidad se enlaza mas en la tradicion
medioambiental de las politicas verdes, centrando los temas sociales bajo el concepto de desarrollo
sostenible. En cambio, en otros paises, la aproximacion de RSE se enlaza mas en la tradicion em-
presa-sociedad y en la relacion entre estos actores sociales y las politicas de negociacion colectiva.
Por lo tanto, la elaboracion y el disefio de un planteamiento sobre politicas de RSE no se reduce a la
aplicacion de una definicién conceptual, ni depende de ella. El fundamento de una politica de RSE
no es una definicién sino una opcion politica.

En tercer lugar, podemos apuntar que existen ciertos elementos que deben tenerse en cuenta en el
momento de analizar y desarrollar los marcos gubernamentales para promover la RSE. La RSE no
debe ser observada como un elemento desvinculado de los grandes retos politicos y econémicos ac-
tuales, sino al contrario, resulta habitual presentar a la RSE en algunos casos como respuesta, y en
otros como consecuencia, de los nuevos retos generados por la globalizacion econdémica. De esta
forma, la RSE se presenta como respuesta a la crisis del Estado de bienestar, como nuevo modelo de
gobernanza o como marco vinculado a la competitividad nacional”. Consiguientemente, parece que
el debate sobre la accion gubernamental en el campo de la RSE no debe plantearse sélo como un
debate sobre politicas publicas, sino que los Gobiernos deben incluirlo en un contexto mucho mas
amplio como un debate sobre modelo de gobernanza, en el marco de la crisis del Estado de bienes-
tar y los nuevos retos generados por la economia globalizada. Ademas, el debate también se plantea
en el marco de las nuevas relaciones entre Gobiernos, empresas y sociedad.

Finalmente, destacamos la importancia de las organizaciones intermediarias en la implementacion
de las politicas de RSE a partir de lo que parecen ser, hasta el momento, dos grandes modelos: el de
The Copenhaguen Centre, con un modelo organizativo de colaboracién publico-privada en que el
Gobierno tiene un rol muy activo en su creacion y posterior fomento; y el de CSR Austria, que opera
COMO una organizaciéon empresarial, con una clara focalizacién en el impulso y la actividad de lobby
en RSE. Porque para el desarrollo de politicas publicas de RSE parece también muy importante la
existencia de actores que asuman ante la sociedad estas cuestiones, y que sean interlocutores vali-
dos y mediadores entre lo publico y lo privado, lo lucrativo y lo no lucrativo.

En cualquier caso, parece dificil que todo esto se pueda dar si a lo largo del proceso los diversos ac-
tores no tienen claro que nada de ello es posible sin la clarificacién explicita de las opciones politicas
que se plantean al respecto, por una parte, y sin la voluntad de construir y compartir una vision de
empresa y una vision de pais.

7 Resulta sintomatico, por ejemplo, que en uno de los puntos de I’Acord estratégic per a la internacionalitzacio, la qualitat de I'o-
cupacio i la competitivitat de I'economia catalana, que firmaron el Gobierno, las patronales, y los sindicatos catalanes, se hable
de “un modelo de competitividad sostenible y responsable”.
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