NUEVO PARADIGMA DEL
CONSUMO

27 de Mayo 2009



DE QUE ESTAMOS HABLANDO?

Basado en contenidos expuestos por la organizacion AKATU y material desarrollado por el Espacio de Consumo
en Buenos Aires



En la actualidad, en
promedio, el mundo ya
consume el 30% mas de lo
que la Tierra es capaz de
renovar.

A este ritmo, en el ano 2050
estaremos consumiendo el
doble de lo que la Tierra podra
ofrecer y absorber.



De 6,6 mil millones de personas en el

mundo, solo 1,7 mil millones pueden

consumir para vivir dignamente (solo
el 26%).



SiI todas personas consumiesen
como los habitantes mas ricos del mundo,
CUATRO planetas Tierra...

NO serian suficientes...



CONSUMO

m Partimos de la comprension de que todo acto de consumo
tiene impacto y a partir de ello, entendemos la
Importancia de la toma de conciencia por parte del
consumidor de todos los aspectos involucrados en su
decision.

m El acto de consumo es ineludible en la existencia
humana. Se entiende al consumo en un sentido amplio,
gue excede a los bienes de produccion y a los servicios e
Incluye a todos los recursos disponibles, por ejemplo, a los
naturales. El consumo de “informacion’, que también
exige consciencia v y responsabilidad. De este modo,
consumir no implica necesariamente “adquirir’.



CONSUMO

El consumo es en si mismo un acto complejo a pesar
de ser un acto cotidiano, repetido y necesario gue
Impacta en distintas dimensiones, desde lo individual,
la comunidad, el ambiente y la economia.

Involucra una gran diversidad de actores y todos,
personas fisicas y juridicas ejercemos actos de consumo
(el individuo, las organizaciones sociales, el Estado, las
empresas).

El acto de consumir deja de ser una decision
puramente individual y pasa a estar cargada de
condicionates sociales que modelan esa decision.

Esta complejidad, hace necesario precisamente un
abordaje sistemico.



CONSUMO

m Poder transformador del consumo (calidad del empleo,
desarrollo local, RSE, ambiente, inclusion, medios,
etc.).

# De una instancia de toma de consciencia hacia un
consumo responsable para conseguir un consumo
sustentable.

m De “los derechos de los consumidores’ a ““los derechos
y deberes de los ciudadanos del mundo para las futuras
generaciones”.



CONSUMO

Poder transformador del consumo
Ejemplo: La RSE



EDELMAN GOODPURPOSE

Segunda investigacion anual realizada en 9 paises (Estados Unidos, China, Reino
Unido, Alemania, Brasil, Italia, Japén, India y Canada) con 5.600 consumidores.
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B Estan dispuestos a pagar mas por una marca que apoya una buena
causa.

. Creen que las marcas pueden ganar dinero y apoyar buenas causas.

B Les gusta comprar las marcas que hacen donacién a causas dignas.

70%

S57%

78%

Bajo nivel de conocimiento sobre las marcas que
apoyan buenas causas

W Conoce

H No conoce
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Maximizar positivo
Minimizar negativo

(a) todo acto de consumo tiene impacto;
(b) los actos individuales de consumo son transformadores de la sociedad,;
(c) todos somos multiplicadores.



NO significa ““no consumir™

Es consumir diferente: de modo que el
consumo sea un instrumento de bienestar (y
de transformacion) y no un fin en si mismo.

Es consumir solidariamente: buscando los
Impactos positivos del consumo para el
bienestar del medio ambiente y de la
sociedad (por ejJ, comercio justo).

Es consumir sustentablemente: dejando un
mundo mejor para las proximas
generaciones.
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Agente
Inductor

Consumidor

; Moviliza a otros
Consumidor

Ciudadano
(Diversas facetas)

— -

- Accion Propia
Sustentabilidad

MAS 50 de las 100 del Planeta

mayores
Economias del mundo

SOoNn empresas
\V/ O DAalcac*

* The Story of Stuff



m Hay un cambio de paradigma para las empresas donde
el consumo no mira solamente al producto sino a las
empresas en su comportamiento. Se pasa a un
paradigma de relacion. De este modo se habla de la
calidad de la relacion con los publicos.

m Hay un cambio de paradigma para los consumidores
donde su accionar no solo va a ser visto como una
decision individual sino gue va a ser considerado desde
el concepto de la “alteridad”* (Es un valot. Es un estado
de conciencia sobre la importancia de los demas). Se parte de
un consumidor inconsciente a uno consciente llegado a
ser un consumidor responsable que contribuya con un
consumo sustentable.

*Tzvetan Todorov



Algunos Ejemplos

m Se calcula que la basura que genera una
persona a lo largo de su vida, en promedio,
colmaria un departamento de 50 mts
cuadrados. Por lo tanto, por cada 20 personas,
se llenaria un edificio de 10 pisos con
departamentos de 50 mts cuadrados por piso.

m Si por un 1 mes 1 millon de personas cerrara el
agua al lavarse los dientes se ahorrarian el
equivalente a 12 minutos de caida de agua de
las cataratas de Iguazd.



Algunos Ejemplos

= Un litro de aceite de cocina usado, puede contaminar
hasta 20 mil litros de agua. Este desperdicio puede
ocasionar costos en el propio bolsillo del consumidor
(Impuestos por el tratamiento de agua en las redes) o
provocar la contaminacion en los rios y/o represas.

= Si en promedio, una familia, tira un litro de aceite
mensual usado durante un ano, al reciclarlo, estaria
evitando la contaminacion de 240 mil litros de agua... el
equivalente a 12 camiones de carga...



GRACIAS!!!
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